国家标准《住宅建筑规范》GB 50368-2005
实施评估系列调查问卷


【说明】
根据住房城乡建设部的工作安排，中国建筑科学研究院承担国家标准《住宅建筑规范》GB 50368-2005（以下简称《住宅建筑规范》）实施情况评估研究。为了全面了解《住宅建筑规范》执行情况和效果，分析存在的问题，并提出相关政策建议，特制定本调查问卷。
感谢您对评估工作的支持！请您根据实际情况填写本调查问卷。本问卷仅用于《住宅建筑规范》实施情况评估研究，不作为对各单位实施《住宅建筑规范》情况的评判依据。对于您填写的内容，本课题组将严格保密。


问卷一
【各级住房城乡建设主管部门
填写】


	所在省市
	：                          

	所在单位及具体部门
	：                          

	通讯地址及邮编
	：               ；             

	联系人及电话
	：                          

	E-mail
	：                          

	填写日期
	：2 0 1 6年      月      日









1. 您是否了解《住宅建筑规范》？ 
A.是     B.否 
若是，您对《住宅建筑规范》了解程度如何？（单选）
A. 相当了解
B. 一般
C. [bookmark: _GoBack]了解较少
D. 不了解、不清楚

2. 据您了解，《住宅建筑规范》的实施对本地区产生哪些重要作用（多选）
A. 是住宅设计、施工和质量验收的技术依据
B. 是主管部门依法履行住宅建设监督管理职能的基本技术依据
C. 是住宅使用和维护的技术依据
D. 是住宅业主和用户维权的依据
E. 不了解、不清楚

3. 近五年本地区是否组织过《住宅建筑规范》的培训？（单选） 
A．是       B. 否

4. 你部门是否组织开展过针对《住宅建筑规范》实施的专项监督检查？（单选）
A. 是，定期开展
B. 是，不定期开展。
C. 是，通过其他标准实施监督检查，来覆盖《住宅建筑规范》内容的监督检查
D. 不了解、不清楚

5. 哪些问题阻碍了《住宅建筑规范》得到更好地实施？（多选）
A. 设计、施工等技术人员对《住宅建筑规范》掌握不够
B. 建设单位利益驱动，故意违反
C. 《住宅建筑规范》实施的监管制度偏于宽松
D. 业主、居民对《住宅建筑规范》技术内容的理解有一点难度
E. 《住宅建筑规范》的可操作性差
F. 与国家现行相关标准矛盾
G. 其他，可简要说明                  

6. 《住宅建筑规范》实施监督过程中，是否遇到过《住宅建筑规范》与《民用建筑设计通则》、《住宅设计规范》或《建筑设计防火规范》等标准冲突矛盾的情况？
A.是      B.否
若是，你部门采用了何种处理方式：（多选）
A. 按最严格的规范规定执行
B. 按最新规范规定执行
C. 按《住宅建筑规范》的规定执行
D. 按地方标准执行
E. 向主编部门或主编单位咨询
F. 有关各方协商处理
G. 专家判定
H. 其他，可简要说明                      

7. 《住宅建筑规范》实施监督过程中，是否遇到过《住宅建筑规范》对地方不适用的情况？
A.是         B.否
若是，你单位如何处理： （多选）
A. 按地方法规或规章执行
B. 按《住宅建筑规范》的规定执行
C. 按地方标准执行
D. 向上级主管部门咨询
E. 专家判定
F. 其他，可简要说明                       

8. 现行《住宅建筑规范》是否满足本地区住宅建设实际需要？     
A.是          B.否
若否，请问现行《住宅建筑规范》存在哪些主要问题？（多选）
A. 《住宅建筑规范》在建筑法律法规与标准体系中的定位模糊
B. 《住宅建筑规范》中部分指标与其他相关标准矛盾
C. 《住宅建筑规范》中部分指标不够科学合理
D. 《住宅建筑规范》中部分指标划分不够细，不适用于本地
E. 《住宅建筑规范》在实际应用中不够方便，可操作性不强
F. 《住宅建筑规范》强制内容覆盖面不够 
G. 其他，（可简要说明）                                                    
                                                                             
H. 不了解，不清楚

9. 《住宅建筑规范》下一步修订时，哪一种修订更符合您的使用要求？（单选）
A. 简化。只强制规定住宅关键内容，不规定具体技术要求，具体要求由技术人员自行选择
B. 更具体。在现有基础上，整合建筑结构、地基基础、节能等专业强制性技术要求
C. 拆分。分别编制建筑结构、地基基础、节能等专业全文强制性规范。
D. 不修订。通过实施监督国家现行工程建设强制性标准，来覆盖《住宅建筑规范》内容
E. 废止
10. 《住宅建筑规范》每隔几年修订一次比较合适？（单选）
A. 1年         B.3年           C.5年                D. 不了解、不清楚

11. 《住宅建筑规范》下一步修订时，是否可以将实施监督管理制度写入《住宅建筑规范》，促进其实施和对实施的监督？（单选）
A. 是
B. 否，国家和地方另行制定实施监督的制度文件更好

12. 请填写您了解到的关于《住宅建筑规范》实施中的问题、意见或建议，以及处理情况。

	序号
	提出单位或个人
	问题、意见或建议
	处理情况

	1. 
	
	
	

	2. 
	
	
	

	3. 
	
	
	

	4. 
	
	
	

	5. 
	
	
	


【说明】
1． 处理情况包括：你部门组织专家论证，或对技术内容进行解释，或上级建设行政主管部门的回复，也可以不填。
2． 纸面不敷，请另增页。

13. 您对《住宅建筑规范》修订、实施和实施监督还有什么建议？
                                                                
                                                                
                                                               


问卷二
【请住宅工程建设单位，有关规划、勘察、设计、施工、监理单位填写】


	所在省市
	：                          

	单位名称
	：                          

	通讯地址及邮编
	：               ；             

	联系人及电话
	：                          

	E-mail
	：                          

	填写日期
	：2 0 1 6年      月      日





1. 你单位规模为：
A.50人以下；     B. 50~200人以下.；   C.200~500人以下；    D.500人以上

2. 你单位技术管理人员是否了解《住宅建筑规范》：
A.是；      B.否
若是，你单位技术管理人员对《住宅建筑规范》了解程度如何？（单选）
A. 相当了解
B. 一般
C. 了解较少
D. 不了解、不清楚

3. 你单位技术管理部门是否组织过或组织参加过《住宅建筑规范》？（单选）A．是      B.否
若否，原因是： （多选）
A. 没有相关机构和单位组织培训
B. 单位没有组织培训管理制度
C. 聘请不到授课教师
D. 没有必要，技术人员全掌握
E. 其他，可简要说明                      

4. 你单位是否将《住宅建筑规范》纳入工程设计质量手册、程序文件、公司使用文件汇编或作业指导书，纳入到质量管理体系中？（单选）
A. 是                B. 否

5. 你单位给相关技术人员配备了哪些《住宅建筑规范》实施配套材料？（多选）
A. 图集
B. 手册
C. 指南
D. 企业标准
E. 未配套相关资料

6. 设计内审时，你单位是否有检查《住宅建筑规范》等强制性条文执行的机制？
A．有           B.无
若有，违反《住宅建筑规范》条文的频率是（单选）
A. 经常违反，集中在第      、      、      、       、    条
B. 偶尔违反，集中在第      、          、 条
C. 没有

7. 住宅设计中，是否遇到过《住宅建筑规范》与《民用建筑设计通则》、《住宅设计规范》或《建筑设计防火规范》等标准冲突矛盾的情况？
A.是               B.否
若是，你单位采用何种处理方式？（多选）
A. 按最严格的规范规定执行
B. 按最新规范规定执行
C. 按《住宅建筑规范》的规定执行
D. 按地方标准执行
E. 向主编部门或主编单位咨询
F. 有关各方协商处理
G. 专家判定
H. 其他，可简要说明                      

8. 住宅设计中，是否遇到过《住宅建筑规范》对地方不适用的情况？
A.是               B.否
若是，你单位如何处理： （多选）
A. 按地方法规或规章执行
B. 按《住宅建筑规范》的规定执行
C. 按地方标准执行
D. 向地方主管部门咨询。
E. 其他，可简要说明                       

9. 《住宅建筑规范》下一步修订时，哪一种修订方式更符合您的使用要求？（单选）
A. 简化。只强制规定住宅关键内容，不规定具体技术要求，具体要求由技术人员自行选择
B. 更具体。在现有基础上，整合建筑结构、地基基础、节能等专业强制性技术要求
C. 拆分。编制建筑结构、地基基础、节能等专业全文强制性规范
D. 不修订。通过实施监督国家现行工程建设强制性标准，来覆盖《住宅建筑规范》内容
10. 《住宅建筑规范》每隔几年修订一次比较合适？（单选）
A. 1年         B. 3年           C. 5年                D. 不清楚

11. 你单位对《住宅建筑规范》修订和实施还有什么建议？
                                                                
                                                                
                                                                  


问卷三
【请住宅工程建设单位，有关规划、勘察、设计、施工、监理单位专业技术人员填写】



1 您的性别为            ，年龄为          ，职位为               ，从事的专业为                      。

2 您通过何种渠道了解工程建设标准发布实施的信息？（多选）
A. 单位通知                     B. 专业网站
C. 报刊杂志                     D. 其他，可简要说明                      
【说明】工程建设标准是对基本建设中各类工程的勘察、规划、设计、施工、安装、验收等需要协调统一的事项所制定的标准。

3 您通过何种渠道持有《住宅建筑规范》？（多选）
A. 单位分发文本                  B. 自行购买
C. 网络下载                      D. 其他，可简要说明                      

4 您主要通过何种形式学习《住宅建筑规范》？ （多选）
A. 参加主管部门组织的宣贯培训      B. 参加社会机构组织的培训 
C. 单位组织培训                    D. 靠“传帮带”学习
E. 自学                            F. 其他，可简要说明           

5 在学习掌握《住宅建筑规范》过程中，您希望单位提供哪些帮助？（多选）
A．提供标准文本及配套材料               B. 增加培训学习
C. 将《住宅建筑规范》纳入设计要求        D．提供标准实施信息反馈渠道
E．咨询解释渠道畅通
F．其他，可简要说明                         

6 您对《住宅建筑规范》掌握情况如何？（单选）
A. 熟练掌握，能准确应用        
B. 较熟练掌握，能够应用
C. 基本掌握，不太理解，需查阅标准文本
D. 不熟悉、不理解

7 您持有哪些《住宅建筑规范》应用配套材料？（多选）
A. 图集
B. 手册
C. 指南
D. 企业标准
E. 未配套相关资料

8 您选用《住宅建筑规范》作为住宅设计依据的频率是（单选）
A. 每个住宅项目都选用
B. 经常选用
C. 很少选用
D. 没有选用过

9 在工作中，您是否遇到过对《住宅建筑规范》条文理解有歧义？
A. 是             B.  否
若是，请您列举条款号或主要内容                                       
                                                                                   
                                                                                                                                          
                                                                             
10 住宅设计中，是否遇到过《住宅建筑规范》与《民用建筑设计通则》、《住宅设计规范》或《建筑设计防火规范》等标准冲突矛盾的情况？
A.是           B.否
若是，您的处理方式是：（多选）
A. 按最严格的规范规定执行
B. 按最新规范规定执行
C. 按《住宅建筑规范》的规定执行
D. 按地方标准执行
E. 向所在单位或部门反映
F. 其他，可简要说明                      

11 住宅设计中，您是否遇到过《住宅建筑规范》对地方不适用的情况？
A.是               B.否
若是，您的处理方式是： （多选）
A. 按地方法规或规章执行
B. 按《住宅建筑规范》的规定执行
C. 按地方标准执行
D. 向所在单位或部门反映
E. 其他，可简要说明                      

12 现行《住宅建筑规范》存在哪些主要问题？（多选）
A. 《住宅建筑规范》在建筑法律法规与标准体系中的定位模糊
B. 《住宅建筑规范》中部分指标与其他相关标准矛盾
C. 《住宅建筑规范》中部分指标不够科学合理
D. 《住宅建筑规范》中部分指标划分不够细，不适用于本地
E. 《住宅建筑规范》在实际应用中不够方便，可操作性不强
F. 《住宅建筑规范》强制内容覆盖面不够 
G. 其他，（可简要说明）                                                    

13 《住宅建筑规范》下一步修订时，哪一种修订方式更符合您的使用要求？（单选）
A. 简化。只强制规定住宅关键内容，不规定具体技术要求，具体要求由技术人员自行选择
B. 更具体。在现有基础上，整合建筑结构、地基基础、节能等专业强制性技术要求
C. 拆分。编制建筑结构、地基基础、节能等专业全文强制性规范。
D. 不修订。通过实施监督国家现行工程建设强制性标准，来覆盖《住宅建筑规范》内容

14 《住宅建筑规范》每隔几年修订一次比较合适？（单选）
A. 1年         B. 3年           C. 5年                D. 不了解、不清楚

15 《住宅建筑规范》修订时，应该增加/删减：（多选）
A. 完善不符合《住宅建筑规范》的新技术、新工艺、新材料的许可原则和程序方面的要求
B. 增加住宅屋面工程方面的要求
C. 增加无障碍电梯设计方面的要求
D. 增加老年住宅设计方面的要求
E. 增加住宅室内装修材料的有害物质释放量和燃烧性能等级方面的要求
F. 删除既有住宅方面的要求，另行编制《既有住宅建筑规范》
G. 增加既有住宅鉴定和加固方面要求，完善既有住宅的要求
H. 其他，可简要说明                   
I. 不了解，不清楚

16 请您填写对《住宅建筑规范》修订和实施的意见和建议：

	序号
	条文编号
	修订意见和建议
	理由/背景材料

	1. 
	
	
	

	2. 
	
	
	

	3. 
	
	
	

	4. 
	
	
	

	5. 
	
	
	

	6. 
	
	
	


注：1.请提出对《住宅建筑规范》修订的总体意见和建议；
2.请提出对某些具体条文的修订意见和建议；
3.除上述意见外，请重点对以下问题提出修订意见和建议：
（1）四层及以上住宅必须要安装电梯；
（2）担架电梯的规格要求；
（3）日照标准
（4）高层住宅的安全疏散出口设计等。                                                                                                                                                           

问卷四
【请标准化管理机构、施工图审查机构、项目咨询管理单位填写】




	所在省市
	：                          

	单位名称
	：                          

	通讯地址及邮编
	：               ；             

	联系人及电话
	：                          

	E-mail
	：                          

	填写日期
	：2 0 1 6年      月      日




1. 你单位是否将《住宅建筑规范》作为审图的技术依据？（单选）
A. 是                   B. 否
若是，设计单位违反《住宅建筑规范》条文的频率是（单选）
A.	经常违反
B.	偶尔违反
C.	没有发现

2. 在审图工作中，您单位发现设计单位通常违反《住宅建筑规范》的条文有：（多选）
A. 第4.1.2条：关于住宅至道路边缘的最小距离
B. 第7.2.2条：关于卧室、起居室、厨房的外窗设置及窗墙比要求
C. 第7.2.4条：关于自然通风及通风开口面积最小要求
D. 第8.2.7条：关于厨房和卫生间排水管的设置
E. 第9.4.1条：关于上下相邻套房的防火构造
F. 第9.5.1条：关于住宅建筑安全出口的设置
G. 其他，可简要说明                  

3. 在审图工作中，是否遇到过《住宅建筑规范》与《民用建筑设计通则》、《住宅设计规范》或《建筑设计防火规范》等标准冲突矛盾的情况？
A.是           B.否
若是，你单位如何处理：（多选）
A. 按最严格的规范规定执行
B. 按最新规范规定执行
C. 按《住宅建筑规范》的规定执行
D. 按地方标准执行
E. 向主编部门或主编单位咨询
F. 有关各方协商处理
G. 专家判定
H. 其他，可简要说明                      

4. 在审图工作中，是否遇到过《住宅建筑规范》对地方不适用的情况？
A.是               B.否
若是，你单如何处理： （多选）
A. 按地方法规或规章执行
B. 按《住宅建筑规范》的规定执行
C. 按地方标准执行
D. 商请地方与住房和城乡建设部协商处理
E. 有关各方协商处理
F. 专家判定
G. 其他，可简要说明                       

5. 请问现行《住宅建筑规范》存在哪些主要问题？（多选）
A. 《住宅建筑规范》在建筑法律法规与标准体系中的定位模糊
B. 《住宅建筑规范》中部分指标与其他相关标准矛盾
C. 《住宅建筑规范》中部分指标不够科学合理
D. 《住宅建筑规范》中部分指标划分不够细，不适用于本地
E. 《住宅建筑规范》在实际应用中不够方便，可操作性不强
F. 《住宅建筑规范》强制内容覆盖面不够 
G. 其他，（可简要说明）                                                    
                                                                             
H. 不了解，不清楚

6. 《住宅建筑规范》下一步修订时，认为哪一种修订方式更符合您的使用要求？（单选）
A. 简化。只强制规定住宅关键内容，不规定具体技术要求，具体要求由技术人员自行选择
B. 更具体。在现有基础上，整合建筑结构、地基基础、节能等专业强制性技术要求
C. 拆分。编制建筑结构、地基基础、节能等专业全文强制性规范。
D. 不修订。通过实施监督国家现行工程建设强制性标准，来覆盖《住宅建筑规范》内容
7. 《住宅建筑规范》每隔几年修订一次比较合适？（单选）
A. 1年         B.3年           C.5年                D. 不了解、不清楚
8. 《住宅建筑规范》下一步修订时，应该增加/删减：（多选）
A. 完善不符合《住宅建筑规范》的新技术、新工艺、新材料的许可原则和程序的要求
B. 增加住宅屋面工程方面的要求
C. 增加无障碍电梯设计方面的要求
D. 增加老年住宅设计方面的要求
E. 增加住宅室内装修材料的有害物质释放量和燃烧性能等级方面的要求
F. 删除既有住宅方面的要求，另行编制《既有住宅建筑规范》
G. 增加既有住宅鉴定和加固方面要求，完善既有住宅的要求
H. 其他，可简要说明                   

9. 《住宅建筑规范》下一步修订时，你单位认为是否可以将施工图审查制度写入《住宅建筑规范》，以利于更好地实施和执行？（单选）
A. 是
B. 否

10. 你单位对《住宅建筑规范》修订和实施监督还有什么建议？
                                                                  
                                                                  
                                                                  



问卷五
【请标准化管理机构、工程质量安全监督机构、项目咨询管理单位填写】




	所在省市
	：                          

	单位名称
	：                          

	通讯地址及邮编
	：               ；             

	联系人及电话
	：                          

	E-mail
	：                          

	填写日期
	：2 0 1 6年      月      日



1. 你单位是否将《住宅建筑规范》作为住宅工程质量监督的技术依据？（单选）
A. 是        B. 否
若是，施工单位违反《住宅建筑规范》条文的频率是（单选）
A.	经常违反
B.	偶尔违反
C.	没有发现
D．不了解、不清楚

2. 《住宅建筑规范》的哪些条文通常被违反？请列出条款号。 
                                                                                   
                                                                                                                                          
3. 在住宅工程质量监督工作中，是否遇到过《住宅建筑规范》与国家现行施工规范、工程质量验收规范等标准冲突矛盾的情况？
A.是           B.否
若是，你单位如何处理：（多选）
A. 按最严格的规范规定执行
B. 按最新规范规定执行
C. 按《住宅建筑规范》的规定执行
D. 按地方标准执行
E. 向主编部门或主编单位咨询
F. 有关各方协商处理
G. 专家判定
H. 其他，可简要说明                      

4. 在住宅工程质量监督工作中，是否遇到过《住宅建筑规范》对地方不适用的情况？
A.是               B.否
若是，你部门如何处理：（多选）
A. 按地方法规或规章执行
B. 按《住宅建筑规范》的规定执行
C. 按地方标准执行
D. 商请地方与住房和城乡建设部协商处理
E. 有关各方协商处理
F. 专家判定
G. 其他，可简要说明                       

5. 请问现行《住宅建筑规范》存在哪些主要问题？（多选）
A. 《住宅建筑规范》在建筑法律法规与标准体系中的定位模糊
B. 《住宅建筑规范》中部分指标与其他相关标准矛盾
C. 《住宅建筑规范》中部分指标不够科学合理
D. 《住宅建筑规范》中部分指标划分不够细，不适用于本地
E. 《住宅建筑规范》在实际应用中不够方便，可操作性不强
F. 《住宅建筑规范》强制内容覆盖面不够 
G. 其他，（可简要说明）                                                    
                                                                         
H. 不了解，不清楚

6. 《住宅建筑规范》下一步修订时，哪一种修订方式更符合您的使用要求？（单选）
A. 简化。只强制规定住宅关键内容，不规定具体技术要求，具体要求由技术人员自行选择
B. 更具体。在现有基础上，整合建筑结构、地基基础、节能等专业强制性技术要求
C. 拆分。编制建筑结构、地基基础、节能等专业全文强制性规范。
D. 不修订。通过实施监督国家现行工程建设强制性标准，来覆盖《住宅建筑规范》内容
7. 《住宅建筑规范》每隔几年修订一次比较合适？（单选）
A. 1年         B.3年           C.5年                D. 不了解、不清楚

8. 你单位认为《住宅建筑规范》下一步修订时，应该增加/删减：（多选）
A. 完善不符合《住宅建筑规范》的新技术、新工艺、新材料的许可原则和程序的要求
B. 增加住宅屋面工程方面的要求
C. 增加无障碍电梯设计方面的要求
D. 增加老年住宅设计方面的要求
E. 增加住宅室内装修材料的有害物质释放量和燃烧性能等级方面的要求
F. 删除既有住宅方面的要求，另行编制《既有住宅建筑规范》
G. 增加既有住宅鉴定和加固方面要求，完善既有住宅的要求
H. 其他，可简要说明                   

9. 《住宅建筑规范》下一步修订时，是否可以将工程质量监督制度写入《住宅建筑规范》，以利于更好地实施和执行？（单选）
A. 是             B.  否

10. 据你单位了解的情况，对《住宅建筑规范》实施的监督存在哪些主要问题？
                                                                  
                                                                  
                                                                  

11. 你单位对《住宅建筑规范》修订和实施监督还有什么建议？
                                                                  
                                                                  
                                                                  
                                                                  



问卷六
【居民调查问卷，仅针对2008年及以后建成的住宅】


1. 您所在的城市是：                省               市

2. 您的性别：
A.男      B.女

3. 您的年龄段是
A. 20岁以下
B. 20岁到29岁
C. 30岁到49岁
D. 50岁及以上

4. 您所在的小区属于哪个类型？
A. 普通多层（7层以下）
B. 小高层住宅（7到11层）
C. 高层住宅（11层以上）
D. 别墅

5. 您收房时，是否收到《住宅使用说明书》和《住宅质量保证书》？  
A. 是       B. 否

6. 您入住该小区已经多少年？
A. 一年以内
B. 一年到三年
C. 三年到五年
D. 五年以上

7. 您的住房户型是
A. 一室一厅
B. 两室一厅
C. 三室一厅
D. 四室及以上
E. 其他

8. 您居住的楼层为
A. 1-5层
B. 5-10层
C. 10-20层
D. 20层以上

9. 您对住房的日照采光情况是否满意？
A. 很满意
B. 比较满意
C. 不太满意
D. 很不满意

10. 您认为多少层以上住宅楼安装电梯，既使用方便又经济实惠？
A. 3层
B. 6层
C. 9层
D. 不了解，不清楚

11. 您是否装修过住房？
A. 是     B. 否
若是，您做过哪些拆改？（多选）
A. 水路改造
B. 暖气拆改
C．电路改造
D．燃气线路改造
E．承重墙拆除
F．非承重墙拆除

12. 您居住的住宅楼楼梯间是否经常堆放杂物？  
A. 是      B. 否

13. 您居住的住宅楼是否有电梯能放下急救担架？    
A. 是      B. 否

14. 您认为消防车或急救车能否顺利到达您居住的住宅楼单元门口？ 
A. 是    B. 否

15. 您居住的小区是否实行垃圾分类？
A. 是    B. 否

16. 您居住的小区物业服务态度如何？（单选）
A. 非常好，服务耐心周到
B. 一般，没怎么找过物业
C. 态度不太好，不过问题还是会解决
D. 非常差，不怎么解决反映的问题

17. 从物业服务提升的角度，您会重点关注的是（多选）：
A. 房屋的维护与修缮管理
B. 绿化管理
C. 卫生管理
D. 治安管理
E. 车辆交通管理
F. 代收代交供水、供电、供气、供热、邮电、通讯等有关费用
G. 违章建筑的管理
H. 其他，可简要说明                             


18. 您是否知晓针对住宅建筑，我国已于2005年制定了强制执行国标《住宅建筑规范》？
A. 是    
B. 否

19. 您是否了解《住宅建筑规范》？
A. 是                   B. 否
若是，您认为《住宅建筑规范》有哪些作用？（多选）
A. 作为核实住房质量的依据
B. 作为开展物业管理的依据
C. 作为业主维护合法权益的依据
D. 不了解，不清楚 
E. 其他，可简要说明                             


20. 请您简要谈谈住宅建筑哪些方面需要改进和提升？
                                                                
                                                                
                                                                 




